CANARIANTOURS SL. - WWW.CANARIANTOURS.COM

hatalyba lépett: 2023. szeptember 13.
alkalmazandé: 2023. szeptember 13-4l visszavonasig!

Jelen tajékoztatonk célja, hogy tajékoztassa a Canarian Tours SL — és annak képvisel6i/vezetGi — altal
Uzemeltetett www.canariantours.com cimen megtaldlhaté weboldal ldtogatéit/felhasznaldit az altaluk

megadott személyes adatok kezelésével kapcsolatosan.

1., Az adatkezeld (a tovabbiakban, mint ,,Adatkezel6”) személye és elérhetGsége(i):

Név: Canaian Tours SL.

Székhely: Calle Felipe Mellizo 6., San Isidro, Granadilla de Abona,
38611, Santa Cruz de Tenerife, Spanyolorszag

Adészam: Y2932462-E

Turisztikai engedélyszam: RGE/179200/2023

Telefonszam: +34 604 219 806

E-mail cim: info@canariantours.com

Weboldal: www.canariantours.com

Kapcsolattarté személy /tisztvisel6/ neve: Lengyel Norbert

Képviseletre jogosult személy(ek) neve: Lengyel-Lenti Vivien

AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE!
http://www.canariantours.com/adatvedelem/adatvedelmitajekoztato

2., Az adatkezelés alapjaul az alabbi jogszabalyokat vettiik figyelembe:

§ 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol.
§ A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679 EU szamu

Altaldnos Adatvédelmi rendelet.

3., Meghatarozasok/ Alapfogalmak, valamint azok értelmezései:

,Adatdllomany”: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

»Adatcsoport”: Adatok, (azaz tények, koncepcidk vagy utasitdsok formalizalt megjelenitése, rogzi- tett
jelsorozat, beszéd vagy technikai eszkozokkel torténd kozlés, értelmezés és feldolgozas szamara. Jelen
Szabdlyzatban irdsban vagy elektronikus Gton készitett — barmilyen adathordozon térolt — széveg, szdmadatsor,
tény, informacio, vazlat, grafikon, kép és dbra) és adatkorok osszefoglald elnevezése, adltaldban nyilvantartasi
funkcié alapjan.

»Adatfeldolgozas”: Az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
mUiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkdzt6l, valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik. Jelen Szabalyzat értelmezésében adatfeldolgozas kiilénésen minden
olyan, érdemi dontést nem igényl6 technikai adatkezelési mvelet, amit az adatkezel§ megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo végez.

»Adatfeldolgozd”: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki
vagy amely szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok
feldolgozasat végzi.


http://www.canariantours.com/
http://www.canariantours.com/

»Adatgazda”: Egy adott szervezeti egységnél kezelt személyes adatok tekintetében a szervezeti egységet
iranyitd vezetd, aki felelGs a szervezeti egysége altal kezelt valamennyi személyes adat jelen szabalyzatnak
megfelelS kezelésért (tovabbiakban: adatgazda). Amennyiben IT rendszerben kezelt személyes adattal
kapcsolatos déntés meghozatala sziikséges, és az érinti az

Informacio Biztonsagi Szabalyzat szerinti adatgazda felel6sségét, akkor a személyes adatgazda az Informacié
Biztonsagi Szabdlyzat alapjan kijelolt adatgazda egyetértésével hozza meg dontését.

»Adathordozé”: Az adat fizikai megjelenési formdja, tarolasi helye, ide értve az iratokat is.

»Adatkezelés”: A személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

»Adatkezelés”: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kiilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése. Jelen Szabdlyzat értelmezésében adatkezelés kiilondsen az egyes
adatkezelési mUiveletekkel kapcsolatos dontések meghozatala, utasitasok kiaddasa.

»Adatkezel6”: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

»Adatkor”: Az adatfajtak nevesitett felsorolasa. A felhasznalas szempontjabol funkcionalisan 6sszetartozo lzleti
adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelend6 és a halmaz elemeinek
védelmiigénye kozel egy szinten van.

»Adatmegsemmisités”: Az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
»Adattorlés”: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.
»Adattovabbitas”: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

»Adatzdarolas”: Az adat azonosito jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re
torténd korlatozasa céljabdl.

»Adatvédelmi incidens”: A biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon jezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését megvialtoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

»Az érintett hozzajarulasa”: Az érintett 6nkéntes akaratanak, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést, félreérthetetlenil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

»Anonimizdlas”: Olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti kapcsolat helyredllitasi
lehetGségének végleges kizarasat.

,Alnevesités”: A személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kévetkeztében - tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkiil-, tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, technikai és
szervezeti intézkedések megtételével biztositott, hogy az azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.



»Cimzett”: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amellyel
a személyes adatokat kézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e!

Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az UNIO-s vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek. Az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen - az adatkezelés céljainak megfelelGen - az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

»Cookie”: A Canarian Tours a lehetd legjobb éimények nyujtasanak és a testreszabott élmények
maximalizalasanak az érdekében a Felhasznald szamitdgépén — és esetlegesen mas technikai eszkozein -
ugynevezett cookie-kat (sutiket’) helyez/helyezhet el. Fontos, hogy a Felhasznaldnak lehetGsége van ezen és
mas cookiekat torélnie a sajat technikai eszkozeirdl, valamint a kiilonb6z6 - a felhasznalo altal hasznalt —
bongész6kben tiltania azok hasznalatat. A Felhaszndldnak, azonban tudomasul kell venni azt, hogy a cookie-t
tiltdsa miatt a felhasznalé élmény csokkenhet, korlatozédhat, azaz nem lesz maximalis.

»Erdekl&dé”: Azon személy, aki a Canarian Tours - igénybe venni kivént - termékei, csomagjai, szolgéltatésai
irdnt: személyesen, telefonon, e-mailben, weboldalon vagy barmely mas médon érdeklédik és akinek ezéltal a
személyes adatait az Adatkezel6 gy(ijti és kezeli.

JErintett”: Az adatkezelés alanya, barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kézvetve — azonosithatd természetes személy.

»Felhasznalé”: Minden olyan érdekldé és jelentkezd, akinek a személyes adatéat az/egy Adatkezeld gydijti és
kezeli.

»,GDPR”: A GDPR roviden az Eurdpai Unid és a Tandcs altal elfogadott, a személyes adatok védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarol sz6l6 rendelete, mas néven altalanos adatvédelmi rendelet (General Data
Protection Regulation).

,Harmadik fél”: Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel az adatkezel6vel az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé - kbzvetlen — irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére, felhatalmazast
kapnak.

»Harmadik orszag”: minden olyan orszag, amely az Info tv. alapjan nem (Eurdépai Gazdasagi Térség) EGT-allam.
,Hatosag”: A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (roviden: NAIH)

»IP cim”: Az Interner Protocol roviditése. Az IP cim egy egyedi online haldzati azonosit, amelyet az Internet
Protocol segitségével kommunikald szamitdgépek egymads beazonositdsara hasznalnak. Minden az internethez
kapcsold szamitdgépnek, mobiltelefonnak, tabletnek, laptopnak stb...

- akar csak a (adat)tarhelyet és a domain neveket kiszolgald szervereknek és szolgaltatéknak is - van sajat IP
cime. Fontos megemliteni, hogy egy-egy eszkdznek, tobb IP cime is lehet.

Hlrat”: Valamely szerv m(ikbdésével, illetve személy tevékenységével kapcsolatban irdsban vagy elektronikus
uton készitett szOveg, szamadatsor, vazlat, grafikon és abra.

»lelentkez6”: Azon személy, akik valamely online platformunkon (weboldal, facebook stb...) megtalalhaté vagy
személyesen torténd jelentkezés alkalmaval a részére atadott jelentkezési lap kitdltésével, valamely az
Adatkezel§ altal szervezett programon torténd részvételi szandékat jelzi, valamint valamely ilyen programon
részt vesz és akinek a személyes adatat az Adatkezel6 gy(ijti és kezeli.

»Kapcsolatfelvételi lista”: Kizardlag a kdzvetlen Gzletszerzés céljabdl kiildendd kiildemények fogadasahoz valé
hozzdajarulas beszerzése érdekében az ligyfelekkel valé kapcsolatfelvételt szolgalo, legfeljebb az Ggyfél nevét,
lakcimét, elektronikus levélcimét vagy elektronikus hirkozlési azonositdjat, nemét, sziiletési helyét és idejét, az
tgyfél érdekl6dési korére vonatkozd informaciot, valamint csaladi allapotat tartalmazd lista.

»Kilonleges személyes adat”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti



meggy&zG6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok.

»Nyilvanos adat”: Minden olyan tény, adat, informacio, amelyek barki szdmara hozzaférhet6k. Személyes adat
nyilvanossagardl kizarélag torvény rendelkezhet.

»Nyilvantartasi rendszer”: A személyes adatok barmely olyan médon tagolt dllomanya, amely meghatarozott
modok, lehet6ségek és ismérvek alapjan hozzaférhetd.

»Profilalkotas”: A személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartédzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddé jellemzEk elemzésére vagy el6re jelzésre hasznaljak.

»Segédlet”: Minden olyan kezelési vagy kitoltési utmutato, koédjegyzék, szamitdsi médszer, amely a Szervezet
altal kezelt (feldolgozott) személyes adatok kezeléséhez, feldolgozasahoz szlikséges.

,Személyes adat”: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett) vonatkozd barmely
informacid. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato.

,Természetes személyazonosité adatok”: Az érintett csaladi- és uténeve, sziiletéskori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje.

»Tiltakozas”: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

»URL cim”: Uniform Resource Locator/egységes erGforras-azonositd az interneten megtalalhaté bizonyos
eréforrasok (példaul szévegek, képek) szabvanyositott cime. Egységes forrasazonositd, az interneten hasznalt
cimzési szabvanyrendszer, megadja az informacié elérésének mddjat, és az informacidé pontos helyét a tavoli
szamitogépen.

,»Ugyfél”: Minden olyan személy, aki a Canarian Tours termékei, csomagjai, szolgaltatasai irdnt: személyesen,
telefonon, e-mailben, weboldalon vagy barmely mas médon érdeklédik, illetve a késébbiekben a Canarian
Tours altal - kozvetleniil vagy kdzvetitve - kindlt szolgaltatasokra ugy, mint szallasfoglalas, autébérlés,
repllGjegy vétel, személyi transfer, idegenvezetés, fotézas és mas szolgaltatdsi és éImény jegyek beszerzésére
megbizast kér, szerz&dést kot.

,»Uzleti titok”: A Szervezet gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédé minden nem kdzismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamdara nem kénnyen hozzéférhet6 olyan tény, tdjékoztatds, egyéb
adat és az azokbol késziilt 6sszedllitdas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositdsa,
masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Szervezet jogos pénziligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok meg6rzésével kapcsolatban a Szervezetet felrdhatésag nem
terheli.

,,Uzletszerzési lista”: A reklamok kozlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast szolgald, kizarélag az
Ggyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az ligyfél érdeklGdési kérére vonatkozo informacidt,

valamint csaladi dllapotat tartalmazo lista.

»Vallalkozas”: Gazdasagi tevékenysége(ke)t folytatd természetes vagy jogi személy.



3., Az adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama:

3.1 Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel, jelen esetben a Canarian Tours - és annak jogosult képvisel&i -, mint
szallasado, utazasszervezd, egyéb szilkség és élményszolgéltatasokat kdzvetits cég az Gigyfél szamara az tigyfél
altal igénybe venni kivant szolgaltatast/szolgaltatasokat és megrendelést teljesiteni tudja!

Az ligyfél/megrendeld személyes adatainak ismerete nélkil, ellehetetlentinének az olyan éltalunk nyujtott
szolgaltatasok és lehetGségek igénybevétele, mint példaul az egyedi arkalkulacié (arajanlat) készitése az
esetleges replilGjegy(ek) vasarlasa/foglaldsa a szallasfoglalds/annak visszaigazolasanak az elkészitése az
autdbérlés/autdfoglalds (booking), valamint az egyéb élményszolgaltatasok belépdSjegyek
megrendelése/megvésarlasa/bookingolasa a meglévs és leend§ tgyfeleink/vendégeink szamara!

A személyes adatok megléte/ismerete, lehetdvé teszik az Ugyfél/Megrendeld/Felhasznalé/Erdekl&dd és az
Adatkezel6 kézotti — kozvetlen — kapcsolatfelvételt, valamint a hatékonyabb és gyorsabb tigyintézést.
Tovabba az Adatkezel6 a kés6bbiekben, aktualitdsokat, informacidkat, tajékoztatdkat, ajanlatokat tud kildeni
az Ugyfél/Megrendel6/Felhasznalé/Erdekl&dd szamara, valamint tevékenysége soran eleget tud tenni az adott
és érintett torvényekben meghatarozott feltételeknek is (példaul: a hatésagok szamara Iévé bejelentési
kotelezettség), valamint tajékoztatast tud kildeni a kézelgé eseményekkel, rendezvényekkel, marketing
kampanyokkal kapcsolatosan is.

A Canarian Tours és annak jogosult képvisel§i — a fentebb leirt adatkezelési célokbdl kifolydlag — az aldbbi
esetekben az alabbi személyes adatokat kezeli az Ugyfélrél/Megrendelérél/Felhasznélordl/ErdeklSdSrdl:

I., Személyes, telefonos vagy weboldalon, email cimen és egyéb online platform feliileteinken torténé
érdekl6dés az altalunk kindlt szolgaltatdsokkal kapcsolatosan és minden egyéb maddon:

Teljes név, telefonszam, e-mail cim: ezen adatok az ligyfél/Ugyfelek beazonositasahoz elengedhetetlentil
sziikséges adatok!

1., Konkrét arajanlat (szallas lehet6ségek(ek)re) kérése, személyesen, telefonon vagy weboldalon, email cimen
és egyéb online platform feliileteinken keresztiil:

Teljes név, telefonszam, e-mail cim: ezen adatok az ligyfél/lgyfelek beazonositdsahoz elengedhetetlentil
sziikséges adatok!

IIl., Szallasfoglalds esetén (a szallasfoglalds visszaigazoldsanak, valamint a szolgdltatasi dij befizetése elstti
id&szakban):

Teljes név (amennyiben médosult ugy +sziiletési név), telefonszam, e-mail cim, sziiletési hely/id6, édesanyja
neve, személyi igazolvany (és/vagy) utlevél szam.

IV., Létrejott szallasfoglalas esetén (a szolgaltatasi dij megérkezését kdvetben a szallasfoglalas visszaigazolas
elkészitéséhez elengedhetetlenil szikséges adatok!):

IV/I A Bérlg altal sziikséges adatok: Teljes név (amennyiben mdédosult Ggy +sziiletési név), telefonszam, e-
mail cim, sziiletési hely/id8, édesanyja neve, személyi igazolvany (és/vagy) utlevél szam, allandé lakhely
cime.

IV/II A Bérlén tal résztvevék/utazdk adatai: Teljes név, Sziiletési hely/id6.

V., Autdbérlés/bérautd boogolasa esetén: Teljes név (amennyiben médosult gy +sziiletési név), telefonszam,
e-mail cim, sziiletési hely/id6, édesanyja neve, személyi igazolvany (és/vagy) utlevél szam, allandé lakhely
cime, jogositvany szama a jogositvany kiadasanak a datuma. — az egyéb nem személyes adatoknak mingsiil6
informacidk, melyek sziikségesek lehetnek ugy, mint példaul az érkezési/indulasi jaratszam az érkezés és

tavozas pontos ideje (nap, 6ra, perc).



VI. A hivatalos jogszabalyok keretein beliil meghatéarozott szamla kiallitdsahoz: : Teljes név (amennyiben
modosult ugy +sziiletési név), személyi igazolvany (és/vagy) utlevél szam, allandé lakhely cime.

3.2 Az Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél/Megrendelé/Felhasznalé/Erdekléd6 hozzajarulasa. A személyes adatok
kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének A’ és B’ pontja alapjan torténik és sziikséges!

3.3 Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés az Ugyfél/Megrendel6/Felhasznalé/ErdeklSds altal megjeldlt idStartamig a hozzajarulas
visszavonasaig vagy a szerzGdés teljesitését kovetSen az ideill/arra kihatd jogi eléviilési id6 leteltéig kezeljiik!
Nem létrejovd szerz6dés/foglalas esetén az Ugyfél/Megrendeld/Felhasznélé/Erdekl&ds altal megkiildott
személyes adatokat, 1 hdnap elteltével, véglegesen toroljuk! A kidllitott fizetési szamlan szerepld adatokat,
azonban a szamviteli torvény eléirdsoknak megfeleld id6tartamig sziikséges megdrizniink!

4., Adatok tovabbitasa 3. fél részére:

Autdbérlés esetén két Ugynevezett 3. féllel dolgozunk egyiitt, akik szdmara — esetleges autdbérlés esetén —a
szerz8dés megkotésének/autdbérlés létrejottének, sikeressége miatt sziikséges tovabbitanunk az tgyfél
személyes adatait!

Ugy, mint: Teljes név (amennyiben médosult tigy +sziiletési név), telefonszam, e-mail cim, sziiletési hely/idé,
édesanyja neve, személyi igazolvany (és/vagy) ttlevél szam, allandé lakhely cime, jogositvany szama a
jogositvany kiadasanak a datuma. — az egyéb nem személyes adatoknak mindgsiilé informaciék, melyek
sziikségesek lehetnek tigy, mint példaul az érkezési/indulasi jaratszam az érkezés és tavozas pontos ideje
(nap, ora, perc).

Partnereink:

1., S.P. AutoReisen Rent a Car S.L.- Car Rent

Calle San Fransico, 5. Edificio Santander, Planta 8. 38002, Santa Cruz de Tenerife
(CIF) B38086500

reservas@autoreisen.es

2., Cicar (Canary Islands Car, SLU),

Avda, Mamerto Cabrera Medina, s/n, Playa Honda 35509 San Bartalomé, Lanzarote
NIF B35051820

info@cicar.hu

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél/Megrendel6/Felhasznalé/Erdekl&dS hozzajaruldsa. A személyes adatok
kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének A’ és B’ pontja alapjan torténik és sziikséges!

5., Adatfeldolgozdk:

Az online felliletiink (weboldalunk:www.canariantours.com) altal igénybevett Adatfeldolgozé adatai:

5.1, Tarhely szolgaltato:

Név: 3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgdltaté Betéti Tarsasag

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brassé u. 4/A.

Telefon: +36 (21) 200 0040

E-mail cim: admin@megacp.com

Weboldal: www.3in1.hu

Az adatok tarolasanak fizikai helye: T-Systems Adatpark Budapest II.

(T-Systems teriiletén 6rzott, riasztoval, kamerakkal elladtott gépterem), 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

5.2., Weblap fejleszt6:

A Szolgaltatd neve: Kapitz Dominik e.v.
Székhely: 2192 Hévizgyork, Ady Endre utca 89.
Telefon: +36 20 240 87 18

E-mail cim: webshop@kapitz.hu
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Weboldal: www.kapitz.hu

6., A Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Ugyfelet/MegrendelSt/Felhasznalét/Erdekl&d6t az ide kapcsolédé GDPR rendelet alapjan az alabbi jogok
illetik meg:

1., A hozzéaféréshez és az adathordozhatésaghoz valé jog. (15.cikk GDPR)

2., A helyesbitéshez és a tiltakozadshoz valé jog. (16.cikk GDPR)

3., Atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog"). (17. cikk GDPR)

4., Az adatkezelés korlatdsahoz valo jog. (18. cikk GDPR)

5., Az adathordozhatdsaghoz valé jog. (20. cikk GDPR)

6., Tiltakozashoz valo jog. (21. cikk GDPR)

7., Jogorvoslati lehetdségek.

6.1 Hozzéféréshez/tajékoztatashoz vald jog (15.cikk GDPR):

Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogai keretein beliil a felhasznalénak lehet8sége/joga van ahhoz, hogy az
Adatkezel6td| tdjékoztatast kérjen a személyes adatai kezelésével kapcsolatosan. Az Adatkezel6 koteles a —
kérelemtél szamitott - lehet6 legrévidebb id6n, de legfeljebb 30 napon beliil — kozérthet6 formaban - ,irdsban
megadni a kért tajékoztatast. Az Adatkezeld e-mail Gzenetben koteles kozolni, hogy az érintett személyrdl,
hogyan (amennyiben még) kezeli a személyes adatait. Ismertetnie kell az érintettel az adatkezeléssel
kapcsolatos tudnivaldkat (az adatkezelés célja, a kezelt adatok kategériai, az adatok cimzettjei stb.).

A kezelt adatokrdl masolatot kell adnia az érintettnek (hozzaférhetd formatumban).

Fontos, hogy az tgyfél, kizarélag a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatosan kérhet informaciokat,
valamint a joga nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos informacidkra.

A jog gyakorlasanak a célja, kizardlag az adatkezelés jogszerliségének a megallapitasanak és ellenérzésére
irdnyulhat, ezért a tajékoztatast - kérésre - évente egy alkalommal teljesiti dijmentesen az Adatkezel6. Tovabbi
kérések esetén, minden alkalommal egy méltanyos koltségtéritést szamolunk fel az Ggyfél szamara!

6.2 A helyesbitéshez és a tiltakozashoz vald jog (16.cikk GDPR):

Az Ugyfél, barmikor kérheti az Adatkezel6t8l a személyes adatainak a helyesbitését, amennyiben azok a
valdsagnak nem felelnek meg vagy pontatlanok. Az tigyfél kérése alapjan az Adatkezel6 a lehet6 legrévidebb
idén, de legfeljebb 30 napon belil, megfelel6en mddositja, javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait.

6.3 Az adatok torléséhez vagy zaroldshoz vald jog (17. cikk GDPR):

Az Ugyfél — bizonyos feltételek esetén — jogosult kérni az Adatkezel6t8l a személyes adatainak torlését. A torlés
vagy zérolas iranti kérelmet az Ugyfél, irdsban (e-mail lizenetben) kiildheti meg az Adatkezel6 szdmara
(info@canariantours.com).

Az Adatkezel6 - az Ugyfél kérése esetén — indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordlni az Ugyfél személyes
adatait amennyiben:

- az Adatkezel6nek, mar nincs sziiksége azokra az adatokra, amelyeket a korabban indokoltan megkért az
Ugyféltsl!

- az Ugyfél visszavonja a hozzajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul.

- az Adatkezel6nek nincs mas jogalapja az Ugyfél adatainak a tovabbi kezelésére

- az Ugyfél a személyes adatainak térlését vagy zaroldsat kéri.

- az Adatkezel6 az Ugyfél adatait jogellenesen, tévesen vagy hianyosan kezelte.

- az adatkezelés célja mar megsz(int vagy az adatok tarolasanak a - térvényben meghatarozott — hatarideje
lejart.

- ha az adatok torlését a birdsag vagy mas hatdsag elrendelte

Amennyiben az Adatkezel az Ugyfél torlés vagy zarolas iranti kérelmet nem teljesiti Ggy annak okat - a torlés
kérelmének a napjatdl szamitott 30 naptdri napon belil — elektronikus Uton, irdsban (az indokokat és az azokra
vonatkozo jogszabalyokat megjelélve) megkiildi az Ugyfél szamara. Ebben az esetben az Adatkezels kételes
tajékoztatni az Ugyfelet a birésagi jogorvoslat, tovabba a hatésaghoz fordulas lehetSségeirsl!

Amennyiben barmilyen — jogszer(i oknal fogva — kordbban nyilvanossagra hoztuk az Ugyfélrél kezelt személyes
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adatokat Ugy a fentebb meghatarozott (barmely okra hivatkozdan), kotelesek vagyunk tordlni/toroltetni
azokat, valamint minden sziikséges technikai intézkedést is megtesziink annak érdekében, hogy tajékoztassuk —
a - esetleges tovabbi adatkezelSket is azzal kapcsolatosan, hogy az Ugyfél kérelmezte az adatainak torlését.
Ezen intézkedést nem alkalmazzuk amennyiben a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlenné valik vagy arénytalan
elvarasokat (mint anyagi, mint munka kapacitas/eréfeszités) tdmaszt az Adatkezelével szemben.

A torlés az Adatkezel§ altal nem alkalmazhatd, amennyiben: Az Adatkezel6nek az Ugyféllel szemben, barmilyen
nem( jogi igényei vannak (példaul az Adatkezel6nek az Ugyféllel szemben, barmilyen kévetelése van és azt az
Ugyfél még nem teljesitette). Amennyiben a torlést, barmelyein egyéb jogszabaly akadalyozza (példaul
szamlazasi jogszabalyok).

6.4 Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog (18. cikk GDPR):
Az Ugyfélnek joga van a személyes adatai kezelésének a korlatozasahoz, de tisztaban kell lennie azzal, hogy:
kérése nem terjed ki az anonim adatokra, - a ra nem vonatkozé személyes adatokra.

Az Adatkezel6 korlatozza az Ugyfél személyes adatait, amennyiben az Ugyfél azok korlatozasait kéri.
Az Adatkezel6nek, mar semmilyen egyéb okbdl nincs szilksége az Ugyfél altal megadott adatokra.
Az Ugyfél az adatait jogi igényeinek az elSterjesztéséhez igényli.

6.5 Az adathordozhatdsdghoz vald jog (20. cikk GDPR):

Az Ugyfélnek joga van a réla (a korabban altala megkuldott és ra vonatkozo) az Adatkezel§ éltal tarolt
személyes adatokat megkérni az Adatkezel6t6l. Az Adatkezel§ ebben az esetben az Ugyfélrél tarolt személyes
adatokat, technikailag/géppel értelmezhetd formaban és formatumban (.DOC, XML, PDF stb...) megkldi az
Ugyfél szdmdra. Amennyiben az Adatkezeld részérél megvaldsithaté Ggy az Ugyfélnek lehet8sége van arra,
hogy az altala kezelt adatokat a fentebb emlitett formaban/formatumban (kérésére), mas Adatkezel§ szamara
is tovabbitsuk.

6.6 A tiltakozdshoz vald jog (21. cikk GDPR):

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél, barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében toérténik az Ugyfél jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik.

Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen {izletszerzés érdekében tdrténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhet6ek!

A tiltakozas iranti kérelmet az Ugyfél, irdsban (e-mail Gizenetben) kiildheti meg az Adatkezels szdmara
(info@canariantours.com). Az Adatkezels az Ugyfél altal megkiilddtt tiltakozasi igényét a benyujtastdl szamitott
30 napon beliil megvizsgalja, valamint dént annak megalapozottsagardl. Ezt kdvetSen az Adatkezels az Ugyfelet
a déntésével kapcsolatosan (e-mail) izenetben értesiti. Amennyiben az Ugyfél erre vonatkozé igénye
megalapozott Ugy az Adatkezel6 megteszi a sziikséges intézkedéseket, beleértve az esetlegesen érintett 3. felek
tdjékoztatasat is.

6.7 Az Ugyfél jogorvoslati lehet8ségei:

Amennyiben az Ugyfél gy érzi, hogy az Adatkezel nem megfelelSen, tévesen vagy jogtalanul tarolja személyes
adatait, akkor lehetGsége van az altala jogtalannak vélt adatkezeléssel kapcsolatosan eljarast kedvezményezni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) felé.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefonszam: +36 (1) 391-1410
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weboldal: https://www.naih.hu/

7., Az érintett ligyek kérelmének ligyintézési hatarideje:

7.1., A Tdjékoztatashoz vald jog esetében: 30 nap!
7.2., Hozzaféréshez és az adathordozhatésaghoz vald jog esetében: 30 nap!

7.3., A helyesbitéshez vald jog (,, az elfeledtetéshez vald jog”) esetében: 30 nap!
7.4., A torléshez valo jog esetében: indokolatlan késedelem nélkiil!

7.5., Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: indokolatlan késedelem nélkil!
7.6., Az adathordozhatésaghoz vald jog: 30 nap!

7.7., Tiltakozashoz vald jog: A tiltakozas kézhezvételével egy id6ben!

8., A ,,Cookie” alkalmazdsardl sz616 Tajékoztatd!
A Canarian Tours SL. a még magasabb szinvonalu szolgaltatds nyujtas érdekében a weboldalan —
www.canariantours.com — keresztiil elhelyezett Ugynevezett Cookie-kat, azaz ,sttiket” hasznal.

8.1. Cookie (,stti”) jelentése:

A ,cookie” a weboldalunk altal kiild6tt, valtozd tartalmu, betlikbdl és szamokbdl 4ll6 fajl, amely a felhasznald
szamitogépén rogzil és el6re meghatarozott ideig tarolédik. A cookie lehetévé teszi, hogy weboldalunk
felismerje a bongészésre haszndlt eszkdzét (szdmitogép, telefon, ipad, tablet stb...) a weboldalon folytatott
bongészési el6zményeit. A cookie-k segitségével képet kaphatunk az adott felhasznélé honlap-latogatasi-,
internet hasznalati szokasairdl, torténetérél. A cookie-k nem tartalmaznak olyan adatot, amely dltal a weboldal
ldtogatdi azonosithatdak, azok kizérdlag a felhasznald szamitdgépének felismerésére alkalmasak.

8.2 A cookiek fébb tipusai:
- Munkamenet Cookie

- Allandé Cookie

- Harmadik fél Cookie

Munkamenet Cookie: Ideiglenesen tarolddnak, amig a felhasznald egy webhelyen navigal, majd eltavolitjak
Gket, amikor bezarja a bongész6t.

Allandé Cookie: Hosszabb ideig tarolédnak a felhasznald eszkézén és segitenek azonositani abban az esetben,
ha Ujra ellatogat az adott webhelyre.

Harmadik fél Cookie: Kiils6 szolgaltatdk (példaul hirdetSk vagy elemzdk) altal elhelyezett sitik’, amelyek
segitségével kdvetni tudjak a felhasznalok tevékenységeit az interneten.

8.3 A Cookie hasznalat és beleegyezés:

A www.canariantours.com weboldalunkon keresztiil — az elsé meglatogatas alkalmaval — minden latogatdt
tdjékoztatunk azzal kapcsolatosan, hogy az oldalunkon Cookiekat hasznalunk! Azok elfogadasaval a latogatd a
hozzajaruldsat adja az altalunk hasznalt stitik’ hasznalatahoz. Az Adatgydjtés célja, hogy a Cookie-k segitségével
(névtelentl) informacidkat tudjunk gy(jteni az oldal |atogatdinak a tevékenységérdl, melyek segitségeivel,
jobban megtudjuk érteni a latogato igényeit és optimalizalni tudjuk a felhasznaldi élményt.

8.4 Felhasznaloi ellen6rzés a Cookiek kezelése:

Az oldal latogatdjanak lehet&sége van arra, hogy az altala hasznalt bongészében elutasitsa vagy kezelni tudja a
Cookiekat, azonban fontos figyelembe vennie azt is, hogy ezzel egy id6ben, romolhat az oldal min&sége és
korlatozotta valhatnak az ott taldlhato lehetGségek, hozzaférések és funkcidk hasznalatai is.

8.5 Cookiek torlése:

A latogatonak - a bongészéjén keresztiil - lehet8sége van az oldalon elhelyezett Cookiekat tordlni. A legtobb
bongészében a sutik’ torléséhez el kell navigalni a bongész6 beallitasaihoz és azon belill sziikséges megkeresni
a sltik kezelésének a lehet6ségeit (altaldaban ezen belll megtalalhatéva vilik a sutik torlésének a lehetdsége is!)
A torlés folyaman lehet&ség van bizonyos vagy az 6sszes siiti torlésére. Amennyiben a latogatdnak ezzel
kapcsolatos tovabbi segitségre van sziiksége ugy célszer(i meglatogatnia a sajat bongész6jének a sugdjat’,
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illetve tamogatasi oldalat.

Amennyiben tovabbi informacidkra lenne szliksége ezen ,sltik” és miikédésiuk/beadllitasai kapcsan ugy a ,,Pop
Up”-ban, minden azzal kapcsolatos informaciét megtalal. A ,,Pop Up” weboldalunk (www.canariantours.com)
elsé felkeresésekor, automatizalva megjelenik eszkéze képernygjén, illetve a kés6bbiekben barmikor
el6hivhatja/megtekintheti azt, amennyiben a képernygje jobb oldali alsé sarkaban, rakattint az ott elhelyezett
kék kis savra.

9., A K6zosségi oldalainkkal kapcsolatos informacidk:

Weboldalunkon tul, kiilonbdzé mas online platformokon keresztiil is megtalalhatdak vagyunk, mint példaul a
Facebook a Youtube az Instagram stb... Ezen oldalaink és az azokon elvégzett adatgydjtés célja, hogy az azokon
talalhatd képi és vided anyagainkat, hirdetéseinket, leirdsainkat és mas elemeket népszerUsiteni tudjunk.

Ezen kozosségi oldalainkon a latogatd (regisztralt) nevét és nyilvanos profilképét hasznalhatjuk fel. Tekintve,
hogy az adatkezelés, ezen oldalainkon valésul meg gy az adatkezelés id6tartamat, modjat, torlési és
mddositasi lehet&ségeit az adott kozosségi oldal szabalyozdsa hatdrozza meg! Az Adatkezelés jogalapja az
érintett személy hozzdjarulasa személyes adatai kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.

10., Jelen tajékoztatodnk médositasanak a lehetésége:

A Canarian Tours SL. (Adatkezel8) fenntartja a jogot arra, hogy a GDPR keretein belil médosithassa vagy
frissithesse az Adatvédelmi Tajékoztatdjat. Amennyiben barmilyen valtozas torténik az adatkezelési
gyakorlatunkban gy az érintetteket értesiteni fogjuk a valtozasokrdl, valamint lehet&séget biztositunk
szamukra az esetleges kérdések megvalaszoldsaban.

Canarian Tours SL., Santa Cruz de Tenerife 2023
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